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مقدمة 

في منتصــف شــهر أيلــول مــن العــام الجــاري )2015(، اندلعت اشــتباكات عديــدة بين الفلســطينييّن 

والجيــش الإسرائيــيّ في مدينــة القــدس ومــدن الضفّــة الغربيّــة المحتلّــة. تزامنــت هــذه المواجهــات 

ــا  ــجد الأقصى. تلاه ــلمين إلى المس ــن المس ــول المصلّ ــات دخ ــة أوق ــة الإسرائيليّ ــص الحكوم ــع تقلي م

ــراءات  ــديد الإج ــن تش ــتها في 20-9-2015، ع ــاد جلس ــد انعق ــة، بع ــة الإسرائيليّ ــان الحكوم إع

الأمَنيّــة في المناطــق المحتلّــة والقــدس، والنظــر في تغيــر تعليمــات إطــاق النــار عــى مــا تســمّيهم 

إسرائيــل المشــاركين في أعمــال شــغب، وتحديــد حــدّ أدنــى مــن العقــاب عــى إلقــاء الحجــارة أو 

ــة باهظــة عــى القاصريــن الذيــن يرتكبــون  المشــاركة في »أعمــال شــغب«، وفــرض غرامــات ماليّ

ــات الطعــن والدهــس التــي بــدأت في  هــذه المخالفــات وعــى والديهــم. تحوّلــت الاشــتباكات وعمليّ

ــة وتوسّــعت رقعتهــا لتشــمل عــددًا كبــراً مــن المــدن والقــرى  مدينــة القــدس إلى مواجهــات يوميّ

الفلســطينيةّ، وأســفرت عــن مقتــل وجــرح العديــد مــن الفلســطينييّن. كذلــك، خــرج الفلســطينيوّن 

مواطنــو إسرائيــل في مظاهــرات احتجــاج عــى سياســات إسرائيــل تجــاه المســجد الأقــى وضــدّ 

ــة.   العنــف الإسرائيــيّ والاحتــال وللتعبــر عــن موقــف رافــض للسياســات الإسرائيليّ

ــاج في  ــرات الاحتج ــدس، ومظاهَ ــة والق ــة الغربيّ ــدن الضفّ ــات في م ــة الاحتجاج ــر موج ــى أث ع

ــام  ــةً بالانتق ــيّ مطالِب ــع الإسرائي ــالى في المجتم ــوات تتع ــض الأص ــذت بع ــطينيّ، أخ ــل الفلس الداخ

ــات الطعــن التــي  مــن الفلســطينييّن المواطنــن في إسرائيــل ومعاقبتهــم. ومــع تزايــد وتــرة عمليّ

ــت ردود  ــل، توال ــل إسرائي ــة وداخ ــن الضفّ ــرى م ــق أخ ــدس وفي مناط ــطينيوّن في الق ــا فلس نفّذه

الفعــل الإسرائيليّــة العدوانيّــة تجــاه المواطنــن الفلســطينييّن. مــن هــذه الــردود كانــت جملــة مــن 

التصريحــات لسياســييّن ومســؤولين في الحكومــة الإسرائيليـّـة وأجهــزة الأمــن والشرطــة التــي نــادت 

ــاع عــن النفــس«.  ــن بحمــل الســاح وَ »الدف جمهــور المدنيّ

ــطينيّ  ــنْ الفلس ــاط المجتمعَ ــاوف في أوس ــن ردود ومخ ــات م ــذه التصريح ــه ه ــا أثارت ــى م ا ع ردًّ

واليهــوديّ في إسرائيــل، وفي خضــمّ هــذه المواجهــات التــي مــا زالــت قائمــة بالتــوازي مــع كتابــة 
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ــا  ــة في حيف ــة التطبيقيّ ــات الاجتماعيّ ــيّ للدراس ــز العرب ــدى الكرمل-المرك ــرى م ــر، أجَ ــذا التقري ه

ــل تجــاه المواجهــات الأخــرة  اســتطلاع رأي عــامّ حــول مواقــف الجمهــور الفلســطينيّ في إسرائي

ــن الأوّل  ــهر تشري ــن ش ــيّ في 18 وَ 19 م ــتطلاع الهاتف ــرِيَ الاس ــان. أجُ ــعوره بالأم ــتوى ش ومس

ــوائيةّ  ــة عش ــتطلاع عينّ ــاركت في الاس ــت«. ش ــتات ن ــد »س ــات معه ــرى المقاب ــد أج )2015(، وق

ممثِّلــة للفلســطينييّن مواطنــي إسرائيــل البالغــن مــن مختلــف المناطــق الجغرافيّــة، حجمهــا 307 

أفــراد مــن المســتطلَعات والمســتطلَعين. تطرّقــت أســئلة الاســتطلاع إلى عــدّة محــاور وهــي: الأســباب 

ــور  ــة للجمه ــة الإسرائيليّ ــن الشرط ــداء م ــد ن ــان بع ــعور بالأم ــات؛ الش ــدلاع المواجَه ــيةّ لان الرئيس

ــة  ــؤولين في الحكوم ــوات مس ــيّ لدع ــع الإسرائي ــد المجتم ــم تأيي ــاح؛ حج ــل الس ــيّ بحم الإسرائي

ــوع  ــن وق ــية م ــن؛ الخش ــات الطع ــذي عمليّ ــل منفِّ ــار وقت ــاق الن ــن بإط ــة الإسرائيليتّ والشرط

اعتــداء مســلَّح مــن قِبـَـل يهــود متطرّفــن عــى بلــدات عربيـّـة في أعقــاب الأوضــاع الراهنــة؛ الخشــية 

ــداث؛  ــبب الأح ــخصيةّ بس ــامة الش ــى الس ــا ع ــة خوفً ــات يهوديّ ــدات أو تجمّع ــد في بل ــن التواج م

ــل.  ــرب في إسرائي ــتقبل الع ــة لمس ــعور بالطمأنين والش

النتائج

ــل  ــة، إلى موقــف واضــح يحمّ ــة في الفقــرات التالي ل ــة، تشــر نتائــج الاســتطلاع، المفصَّ عــى الجمل

إسرائيــل والحكومــة الإسرائيليـّـة مســؤوليةّ انــدلاع المواجهــات. كذلك تشــر إلى تــدنٍّ بارز في الشــعور 

بالأمــان لــدى فئــات واســعة مــن الفلســطينييّن في إسرائيــل وتخــوّف مــن وقــوع اعتــداءات عــى 

البلــدات العربيـّـة قــد تحــدث في أعقــاب التحريــض عليهــم، وتجنُّــب غالبيـّـة مــن العــرب التوجّــه إلى 

البلــدات اليهوديّــة في الآونــة الأخــرة خوفًــا عــى ســامتهم.  

تطــرّق الســؤال الأول إلى الأســباب التــي أدّت إلى انــدلاع المواجهــات، وقــد أتيــح المجــال للمســتطلَعين 

ــي  ــة الت ــات الإجاب ــن إمكانيّ ــر ضم ــم تذُْكَ ــباباً ل ــوا أس ــبب وأن يضيف ــن س ــر م ــاروا أكث أن يخت

ــة الأولى  ــمل المجموع ــات. تش ــاث مجموع ــاركين إلى ث ــات المش ــا إجاب ــد صنفّن ــم. وق ــت عليه عُرض

ــل إسرائيــل مســؤوليةّ انــدلاع المواجهــات، وتشــمل: عــدمَ التقــدُّم في العمليـّـة الســلميةّ؛  إجابــاتٍ تحُمِّ

الاســتمرارَ والتوسّــع في الاســتيطان؛ محــاولاتِ إسرائيــل فــرض التقســيم الزمانــيّ في المســجد الأقصى؛ 

اســتمرارَ الاحتــال الإسرائيــيّ للقــدس والضفّــة الغربيــة؛ العنــفَ الإسرائيــيّ تجــاه الفلســطينييّن؛ 

ــل  ــاتٍ تحُمّ ــة إجاب ــة. وتشــمل المجموعــة الثاني ــدًا طليق ــم ي ــة المســتوطنين وعنفَه إعطــاءَ الحكوم

الســلطة الفلســطينيةّ المســؤوليةّ، نحــو: التحريــض المســتمرّ من قِبـَـل الســلطة الفلســطينيةّ، والعنف 

ــن  ــت الطرف ــات حَمّل ــملت إجاب ــد ش ــة، فق ــة الثالث ــا المجموع ــن. أمّ ــاه الإسرائيليّ ــطينيّ تج الفلس
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مســؤوليةّ مــا يجــري وصُنفّــت كإجابــات محايــدة.

ــن  ــات م ــرت إجاب ــاركين، %78، ذك ــة المش ــؤال الأول إلى أن غالبي ــن الس ــة ع ــج الإجاب ــر نتائ تش

ــات  ــدلاع المواجه ــؤولية ان ــة مس ــة الإسرائيليّ ــل أو الحكوم ــل إسرائي ــا تحمّ ــف الأول، أي إنه التصني

الأخــرة. في المقابــل، حمّــل %3 مــن المســتطلَعين الســلطة الفلســطينيةّ مســؤولية انــدلاع المواجهــات، 

وَ %7 مــن المشــاركين رأوا أن الطرفــن يتحمــان المســؤولية )الجــدول 1(. وقــد توزعــت إجابــات 

الأغلبيــة التــي حمّلــت إسرائيــل المســؤولية عــى النحــو التــالي: %26 قالــوا إن الســبب وراء انــدلاع 

ــبب  ــوا إن الس ــى؛ %24 قال ــي في الأق ــيم الزمان ــرض التقس ــل ف ــة إسرائي ــو محاول ــات ه المواجه

ــيّ  ــة الســلمية؛ %17 رأوا إن الســبب هــو اســتمرار الاحتــال الإسرائي هــو عــدم التقــدم في العملي

للقــدس والضفــة الغربيــة؛ %16 قالــوا إن الســبب هــو اليــد الطليقــة التــي تســمح بهــا الحكومــة 

للمســتوطنين ودعمهــا إياّهــم؛ %9 قالــوا إن الســبب هــو اســتمرار الاســتيطان وتوســعه، في حــن 

ــطينييّن  ــاه الفلس ــيّ تج ــف الإسرائي ــو العن ــرة ه ــات الأخ ــدلاع المواجه ــبب في ان ــال %8 إن الس ق

)الجــدول 2(. 

حسب رأيك، ما هو السبب الرئيسي لاندلاع الأحداث في الفترة الأخيرة؟ )بالإمكان  الجدول 1: 	
اختيار أكثر من إجابة(

النسبة المئوية )من عدد المجيبين(الإجابات
78إجابات تحمّل الحكومة الإسرائيليةّ المسؤولية 
3إجابات تحمّل السلطة الفلسطينيةّ المسؤولية 

7يحمّلون الطرفين المسؤولية 
12آخَر /لا أعرف

100المجموع 

توزيع الإجابات التي تحمّل الحكومة الإسرائيليةّ المسؤولية الجدول 2:	

النسبة المئوية )من عدد المجيبين(الإجابات
24عدم التقدم في العملية السلمية

9الاستمرار والتوسع في الاستيطان
26محاولات إسرائيل فرض التقسيم الزماني في الأقصى 
17استمرار الاحتلال الإسرائيليّ للقدس والضفة الغربية 

8العنف الإسرائيليّ تجاه الفلسطينييّن
16الحكومة توفّر يدًا طليقة للمستوطنين وعنفهم

100المجموع
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ــد مــن ردود الفعــل الحــادة  ــيّ والعدي ــة مــن التأهــب في الشــارع الإسرائي ــارت المواجهــات حال أث

مــن سياســييّن ومســؤولين إسرائيليّــن. عــى ســبيل المثــال، أصــدر بعــض قيــادات الشرطــة نــداء 

ــرى  ــات أخ ــادت تصريح ــن، ون ــات الطع ــن عملي ــباً م ــاح تحسُّ ــل الس ــن بحم ــن المدني للمواطن

بإعطــاء الضــوء الأخــر لإطــاق النــار عــى كل مــن يشُــتبه بــه كمنفــذ لعمليــة طعــن أو دهــس. 

لــذا، تطــرّق الاســتطلاع إلى الشــعور بالأمــان لــدى المواطنــن العــرب في أعقــاب هــذه التصريحــات. 

تشــر نتائــج الاســتطلاع إلى أن الأحــداث الأخــرة أدت إلى تــدنٍّ بــارز في شــعور بالأمــان لــدى فئــات 

ــة مــن  واســعة مــن الفلســطينييّن في إسرائيــل؛ فقــد عــرّ %66 مــن المشــاركين عــن درجــة عالي

الشــعور بعــدم الأمــان عــى أثــر نــداء الشرطــة الإسرائيليّــة للجمهــور الإسرائيــيّ بحمــل الســاح، 

وعــرّ نحــو %13 منهــم عــن أنهــم يشــعرون بالأمــان بدرجــة عاليــة، بينمــا يشــعر قرابــة 21% 

بالأمــان بدرجــة متوســطة )الجــدول 3(. 

قبل فترة وجيزة نشرت الصحافة الإسرائيليةّ نداء من الشرطة الإسرائيليةّ للجمهور  الجدول 3: 	
بعد  بالأمان  تدرّج شعورك  السلاح. كيف  بحمْل  في عدة مدن إسرائيليةّ  الإسرائيليّ 
هذه الدعوة على سلّم من 1 إلى 10؟ )1 يعني أنكّ لم تعد تشعر بالأمان إطلاقًا؛ 10 

يعني أنكّ تشعر بالأمان المطلق(.

النسبة المئويةالإجابات
155.7
26.19
34.23
44.56
511.07
61.63
73.91
81.63
91.63

109.45
100.00المجموع

كذلــك تطــرَّق الاســتطلاع إلى تخــوُّف الجمهــور العربــيّ مــن وقــوع اعتــداءات عــى البلــدات العربيةّ 

قــد تحــدث عــى أثــر التحريــض تجاهــه مــن قبــل مســؤولين في الحكومــة والإعــام الإسرائيليّــن. 

ــن  ــى م ــل تخ ــؤال »ه ــن الس ــية، فع ــن هامش ــم تك ــاوف ل ــذه المخ ــج أن ه ــن النتائ ــتدَلّ م ويسُ

وقــوع اعتــداء مســلح مــن قبــل يهــود متطرفــن عــى بلــدات عربيـّـة عــى إثــر الأوضــاع الراهنــة؟« 
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أجــاب زهــاء %43 مــن المشــاركين أنهــم يخشــون بدرجــة عاليــة وقــوع مثــل هــذه الاعتــداءات؛ 

ــة، 28%،  ــت البقي ــا صّرح ــطة؛ بينم ــة متوس ــا بدرج ــى وقوعه ــا تخ ــبة %29 أنه ــت نس وصّرح

أنهــا تخــى وقــوع مثــل هــذه الاعتــداءات إمّــا بدرجــة قليلــة )%11( وإمــا أنهــا لا تخــى وقوعهــا 

ــا )17%(.  بتاتً

هل تخشى من وقوع اعتداء مسلح من قبل يهود متطرفين على بلدات عربيةّ إثر  الجدول 4: 	
الأوضاع الراهنة؟

النسبة المئويةالاجابات
43.32نعم، أخشى بدرجة عالية

28.66نعم، أخشى بدرجة متوسّطة
10.75نعم، أخشى بدرجة قليلة

17.26لا أخشى
100.00المجموع

ــل الجمهــور  رات جمهــور المشــاركين لمســتوى تقبُّ وقــد ارتأينــا في هــذا الاســتطلاع فحــص تصــوُّ

الإسرائيــيّ لهــذه الدعــوات العدائيــة تجــاه المواطنــن الفلســطينييّن مــن قبل السياســييّن والمســؤولين 

ــة المشــاركين، %64، تقــدّر أن هــذه التصريحــات  في الحكومــة. وتــدل نتائــج الاســتطلاع أن غالبي

تلقــى تأييــدًا لــدى المجتمــع الإسرائيــيّ عامــة: إمّــا أنهّــا تلقــى تأييــدًا مــن قبــل غالبيــة المجتمــع 

الإسرائيــيّ )%36(، وإمّــا أنهّــا تلقــى تأييــدًا متوســطًا )%28(، في حــن يــرى %30 مــن المشــاركين 

أن هــذه التصريحــات تلقــى تأييــدًا قليــاً )%16(، وَ %14 قالــوا إنهــا لا تلقــى أي تأييــد. 

هنالك دعوات من قبل مسؤولين في الحكومة الإسرائيليةّ والشرطة تنادي بإطلاق  الجدول 5:	
النار وقتل منفذي عمليات الطعن. حسب تقديرك، ما حجم التأييد لمثل هذا التوجه 

لدى المجتمع الإسرائيليّ عامة؟

النسبةالإجابات
35.62الأغلبية تؤيد

28.1تأييد متوسط  
16.01فقط الأقلية تؤيد   

14.05 لا يوجد تأييد
6.21لا أعرف
100.00المجموع
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تطــرق الاســتطلاع كذلــك إلى تداعيــات المواجهــات الأخــرة والتصريحــات العدوانيــة تجــاه المواطنــن 

ــة. عــى الرغــم مــن الفصــل القائــم  الفلســطينييّن عــى تواجدهــم في التجمعــات الســكنية اليهوديّ

ــدة مــن  ــاحٍ عدي بــن المواطنــن الفلســطينييّن واليهــود في المســكن، ومــا يتبعــه مــن فصــل في مَن

ــة، ولا ســيمّا المــدن، يعتــر أمــرًا  ــدات اليهوديّ ــاة، فــإنّ تواجــد الفلســطينييّن في البل مجــالات الحي

ــذه  ــوي ه ــة، وتح ــات يهوديّ ع ــل في تجمُّ ــطينيةّ تعم ــة الفلس ــدي العامل ــن الأي ــر م ــا. الكث ضروريًّ

التجمعــات غالبيــة المكاتــب الحكوميــة والمؤسّســات الرســمية. كمــا يسُــتدلّ مــن نتائــج الاســتطلاع، 

هنالــك أغلبيــة واضحــة مــن المشــاركين، %70، تــرّح بأنهــا تتجنــب، بدرجــات متفاوتــة، التواجــد 

في البلــدات اليهوديّــة في الآونــة الأخــرة خوفًــا عــى ســامتها: %39 قالــوا إنهــم يتجنبــون التواجــد 

ــة كل الوقــت، بينمــا قــال %31 إنهــم يتجنبــون التواجــد أحيانًــا. في التجمعــات اليهوديّ

في هذه الأيام، هل تتجنب التواجد في بلدات أو تجمعات يهوديةّ خوفًا على سلامتك  الجدول 6:	
بسبب الأحداث؟

النسبة المئويةالإجابات
39.09نعم، كل الوقت

30.94نعم، أحياناً
29.97إطلاقًا، لا
100.00المجموع

ــتطلاع  ــر الاس ــل، أظه ــرب في إسرائي ــتقبل الع ــة لمس ــعور بالطمأنين ــول الش ــؤال ح ــراً، وفي س أخ

ــة أو عــدم شــعورهم  ــة مــن الطمأنين أن %45 مــن المشــاركين يعــرّون عــن شــعور بدرجــة قليل

بالطمأنينــة بتاتًــا، وَ %40 يعــرّون عــن شــعور بدرجــة متوســطة مــن الطمأنينــة، بينمــا هنالــك 

ــة.  ــة بالطمأنين أقليــة فقــط، %15، تعــرّ عــن شــعورها بدرجــة عالي

إلى أي درجة تشعر بالطمأنينة لمستقبل العرب في إسرائيل؟ الجدول 7: 	

النسبةالإجابات
14.71أشعر بدرجة عالية

40.2أشعر بدرجة متوسطة
23.53أشعر بدرجة قليلة

21.57لا أشعر بتاتاً
100.00المجموع
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ــن  ــؤولة ع ــة المس ــة الإسرائيليّ ــل في الحكوم ــيّ في إسرائي ــور العرب ــة الجمه ــرى غالبي ــل، ت في المجْمَ

ــيم  ــرض التقس ــل ف ــة إسرائي ــرون في محاول ــن ي ــن أن العديدي ــم م ــى الرغ ــات. ع ــدلاع المواجه ان

الزمانــي في المســجد الســبب المبــاشر لانــدلاع المواجهــات، فــإنّ غالبيــة الأســباب التــي ذكُــرت تضــع 

ا عــى الاحتــال الإسرائيــيّ للقــدس والضفــة  هــذه المواجهــات في ســياقها الأوســع، أي إنهّــا تأتــي ردًّ

الغربيــة واســتمرار الاســتيطان والعنــف تجــاه الفلســطينييّن. كذلــك تكشــف النتائــج النقــاب عــن 

مخــاوف المواطنــن الفلســطينييّن مــن التعــرض لعنــف مــن قبــل أجهــزة الأمــن أو الجمهــور العام. 

ــة  ــات العدواني ــطينييّن أن التصريح ــن الفلس ــر م ــدى الكث ــادُ ل ــذه الاعتق ــوف ه ــةَ الخ ــزّز حال يع

ــة تلقــى آذانًــا صاغيــة لــدى قطــاع  التــي يصدرهــا سياســيوّن مســؤولون في الحكومــة الإسرائيليّ

عريــض مــن الجمهــور الإسرائيــيّ، وهــي تــؤدي بدورهــا إلى تجنُّــب الكثيريــن منهــم التواجــد في 

ــة، وهــو مــا قــد يعنــي عرقلــة مصالحهــم وقضــاء احتياجاتهــم وتزايــد الفصــل  البلــدات اليهوديّ

بــن المجتمعــن العربــيّ واليهــوديّ. 


